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El término Kaizen es de origen japonés, vy
significa "cambio para mejorar", lo cual con el tiempo
se ha aceptado como "Proceso de Mejora Continua".

El principio en el que se sustenta el método Kaizen,
consiste en integrar de forma activa a todos los
trabajadores de una organizacién en sus continuos
procesos de mejora, a través de pequefios aportes.

La implementacion de pequefias mejoras, por mas
simples que estas parezcan, tienen el potencial de
mejorar la eficiencia de las operaciones, y lo que es
mas importante, crean una cultura organizacional que
garantiza la continuidad de los aportes, y la
participacion activa del personal en una busqueda

constante de soluciones adicionales.

KAIZEN VS INNOVACION

Pueden identificarse a grandes rasgos dos alternativas
para lograr una mejora de las operaciones de una
organizacion, estas son la innovacion, y la mejora
continua.

Innovacion:
e Alta inversion

Alto impacto

Alta tecnologia

Media / Baja participacion del personal

Alto riesgo de perder el nivel de mejora
(Depreciable)

Proceso de mejora continua

Optimizacion del recurso existente (Baja
inversion)

Velocidad en implementacion de cambios
Alta participacién del personal (En todas las
fases de la mejora)

Pequefios pasos

Acercamiento continuo al objetivo trazado
(No depreciable)

Combinar ambas alternativas de mejora puede traer
consigo  resultados  sorprendentes para la

organizacion, en la siguiente grafica representamos la diferencia
entre un proceso de innovacion (la cual se deprecia), y un
proceso combinatorio de mejora a través de innovacion y
kaizen.

CONDICIONES PARA IMPLEMENTAR KAIZEN
EN LA ORGANIZACION

La experiencia de implementacién de la filosofia Kaizen en
occidente nos permite concluir que las principales restricciones
para su introduccidn son de caracter cultural, tanto en el caso
de las convicciones personales de los trabajadores, como en la
estructura organizacional de las compafiias de occidente. Una
compafiia que quiera desarrollar una metodologia
Kaizen deberd cumplir con las siguientes condiciones:

e  Alto compromiso de la direccion de la empresa (Creacidn de
escenarios de participacion)

Alta receptividad y perspectiva respecto a nuevos puntos de
vista y aportes

Alta disposicion de implementar cambios

Actitud receptiva hacia errores identificados durante el
proceso

Alta valoracién del recurso humano

Disposicion de elaboracion de estdndares (garantia para no
depreciar las mejoras)
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KAISEN: Mejora Continua

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DEL
KAIZEN

Para la implementacion de una filosofia kaizeno un
Proceso de Mejora Continua, deben aplicarse como
minimo cuatro principios fundamentales, estos son:

1. Optimizacion de los recursos actuales: La
tendencia de las organizaciones que pretenden
alcanzar una mejora es a dotarse de nuevos
recursos. Para implementar Kaizen el primer paso
consiste en un andlisis profundo del grado de
utilizaciéon de los recursos actuales, del mismo
modo que se buscan alternativas para mejorar el
uso y el funcionamiento de estos.

2. Rapidez para la implementacion de
soluciones: Si las soluciones a los problemas que
se han identificado se fijan a plazos largos de
ejecucidon, no estamos practicando Kaizen. Un
principio basico del Kaizen es la de minimizar los
procesos burocraticos de analisis y autorizacion
de soluciones; en caso de que los problemas sean
de sustantiva complejidad, Kaizen propone
desgranar el problema en pequeios hitos de
sencilla solucién.

3. Criterio de bajo o nulo costo: El Kaizen es una
filosofia de minima inversion que complementa la
innovacion, de ninguna manera estimula que un
parametro de gestion se mejore mediante el uso
intensivo de capital dejando de lado la mejora
continua. Las alternativas de inversion que
propone se centran en la creacién de mecanismos
de participacidn y estimulo del personal.

4. Participacion activa del operario en todas las
etapas: Es fundamental que el operario se vincule
de forma activa en todas las etapas de las
mejoras, incluyendo la planificacidn, el andlisis, la
ejecucion y el seguimiento. El primer mito que
desestima el Kaizen es aquel de que "Al operario
no se le paga para pensar". Esta filosofia que
parece apenas solidaria e incluyente tiene aun
mas fundamentos, y se sustenta en que es el
operario el mejor sabedor de los problemas
atinentes a la operacidén con la que convive.

METODOLOGIA DEL
KAIZEN

Planificar (Plan)

Esta etapa es de seleccion del objeto de mejora, en ella se
explican las razones de dicha eleccidén y se definen unos
objetivos claros que se deben alcanzar.

2. Hacer (Do)

Esta etapa corresponde al trabajo de campo de la mejora,
consiste en propuestas de solucién y rapida implementacién de
las mejoras de mayor prioridad. Los pasos que se incluyen en el
hacer son:

Verificar (Check)

En esta etapa se debe comprobar el objetivo planteado en el
plan respecto a la situacion inicial que se identificd. Por ende
comprobamos que se estén alcanzando los resultados o en caso
contrario volveremos al Hacer. Este paso incluye:

Actuar (Action)

Esta es una etapa fundamental en la mejora continua, dado que
asegurarnos de que las mejoras no se deprecien depende del
estandar u oficializaciéon de las medidas correctivas. Para
proceder a la estandarizacién debemos haber comprobado que
las medidas han alcanzado los resultados esperados, ademas,
debemos plantearnos siempre la posibilidad de seguir
mejorando el objeto de analisis.

La metodologia Kaizen nos ensefia a no subestimar el impacto
de lo simple. La suma de pequefios aportes constituye una gran
mejora
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